
Certificado 
Norma de aplicación UNE EN 13816:2003 Transporte. Logística y 

servicios. Transporte público de pasajeros. 
Definición de la calidad del servicio, 
objetivos y mediciones 

N° de registro del 

certif icado 

00/080061 

 TÜV Rheinland Ibérica Inspection, Certif ication & Testing S.A. 

certif ica: 

Titular del certif icado: TRANSPORTS MIR, SA 

Pol. Ind. Mas d'En Bosch  

C/ Esteve Bover, Nau 1 

E-17500 Ripoll (Girona) 

Ámbito de aplicación: Transporte de viajeros por carretera. 

 

 Mediante auditoría realizada, según consta en el informe 
n° 00/080061 se verificó el cumplimiento de los requisitos 

recogidos en la norma UNE EN 13816:2003. 

 

   

Validez: Este certif icado es válido desde 2024-03-08 hasta 2027-03-07. 

Primera auditoría de certif icación 2009 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 2024-03-14 TÜV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A. 
Garrotxa, 10-12 – E-08820 El Prat de Llobregat 

 

 
 

 

www.tuv.com  


